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GUIDE D’ACHAT ET CONDITIONS GENERALES DE VENTES 
POUR LA BILLETTERIE DES JEUX OLYMPIQUES DE VANCOUVER 2010 

 
 
Bienvenue sur le guide « étape par étape » du processus de réservation et d’achat de la billetterie pour les Jeux 
Olympiques de Vancouver 2010. 
 

BILLETTERIE DES JEUX OLYMPIQUES 
 
Les billets sont la propriété du COVAN (Comité d’Organisation des Jeux Olympiques de Vancouver). Chaque pays 
dispose d’un contingent de billets alloués par celui-ci.  
 
France Sport International a été retenue en tant qu’agence officielle du CNOSF (Comité National Olympique Sportif 
Français), elle détient l’unique source d’achat de billets officiels sur le territoire français. 
 
 
 
  
 

 
 

BILLETTERIE A L’UNITE 
 
L’achat de billetterie sèche est accessible à toute personne (respectant la clause ci-dessus) désirant se rendre à 
Vancouver par ses propres moyens ou désirant acheter un de nos séjours dans lequel celle-ci n’est pas incluse 
(packages hors billetterie).  
Des packages « clé en main », incluant la billetterie, seront aussi disponibles et accessibles depuis notre site Internet 
www.fsi-vancouver2010.com, site officiel de vente de billetterie en France. 
 

 Pour toute commande de billet à l’unité et d’un package « clé en main », veuillez vérifier la billetterie déjà 
incluse dans celui-ci afin d’éviter toute commande de billetterie en doublon.  

 
Toute commande via Internet sera limitée à 5 billets par épreuve et 30 billets au total. 
Attention, le VANOC a mis en place un système de code barre qui permettra le suivi de tous les billets. Tous nos 
billets seront donc sous le label du CNOSF et permettront ainsi la traçabilité nécessaire en cas de fraude. Nous vous 
demandons dès lors d’être très vigilant sur l’utilisation que vous pourriez faire de ces billets. 
  

 Pour toutes demandes particulières (entreprises, clubs, groupes,…etc.), merci de nous contacter à 
l’adresse suivante : billet@fsi-vancouver2010.com. 

 
PARENTS DES ATHLETES 

 
France Sport International, accordera un accueil privilégié « aux parents » des athlètes français sélectionnés pour les 
Jeux Olympiques de Vancouver 2010. Dans la limite des stocks de billets disponibles à la réservation et dans le 
respect de la répartition équitable de la billetterie auprès de tous les supporters français, France Sport International 
tachera de garantir 2 billets minimum par athlètes pour chaque épreuve à laquelle il participera. 
La prise en compte de cette réservation particulière ne pourra se faire que si les informations demandées lors de 
la réservation sont correctement remplies (nom de l’athlète, épreuve…etc.).  

 

Ces billets sont accessibles aux résidents français ou Européens pouvant justifier d’une adresse en France ou 
dans un Etat membre de l’Union Européenne. Pour toutes les personnes ne faisant pas partie de cette clause, 
merci de nous contacter à l’adresse suivante : billet@fsi-vancouver2010.com 

http://www.fsi-vancouver2010.com/
mailto:billet@fsi-vancouver2010.com
mailto:billet@fsi-vancouver2010.com
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COMPRENDRE LE TABLEAU DE BILLETTERIE 

 
Le tableau de billetterie des Jeux Olympiques de Vancouver 2010 est disponible en version PDF, sur simple 
téléchargement. Ce document (réactualisé tous les 15 jours) présente toutes les épreuves pour lesquelles nous 
aurons de la disponibilité, incluant le prix de vente en euros Taxes comprises. 
Si une épreuve n’apparaît pas sur ce tableau, cela signifie que nous ne disposons pas de cette billetterie. 
 

TARIFICATION 
 
Pour chaque épreuve, il y a 3 catégories de billets possibles : A, B ou C.  
 

 Attention : certaines épreuves peuvent ne proposer qu’une ou deux catégories. 
 
La valeur faciale (prix du billet hors frais) est visible sur chaque billet. Des frais sont appliqués sur chaque billet, ils 
sont déterminés par le COVAN. Ces frais ne peuvent dépasser 20 % de la valeur faciale du billet et un maximum de 
39€ (60$ Canadien).  
 
À noter : 

1- Le prix par billet donné par le COVAN est établi en Dollars Canadien (1$ = 0,65€) 
2- Les tarifs ont été établis au 15 mars 2009 par le COVAN  
3- Les frais sont en Euros (€) 
4- Votre règlement inclus le prix du billet et le montant des frais 

 
COMPRENDRE LES CODES DE BILLETTERIE 

 
Chaque billet est vendu pour une épreuve, une date, un lieu et un prix précis. Chaque billet est défini par un code 
unique, exemple : 

 SJO2A  
 SJ = Saut à ski 
 02 = 2ème session ou épreuve 
 A = Catégorie de siège ou de billet 

 
 Attention : lorsqu’il n’y a qu’une catégorie pour une épreuve, la catégorie attribuée sera « A ». 

  
COMMENT RESERVER ? 

 
Après avoir pris connaissance du tableau de billetterie (version PDF téléchargeable) et fait votre sélection, vous 
devez remplir notre formulaire de réservation disponible sur notre site officiel : 
 
http://www.fsi-vancouver2010.com/fr/commander-billets-jo-vancouver-identif.php 
 
France Sport International détient la totalité du contingent de billetterie des Jeux Olympiques de Vancouver 2010 
pour tout le territoire français. Chaque commande sera traitée en priorité à réception du règlement. Nous tacherons 
de répondre le plus rapidement, le plus précisément possible et dans leur globalité à toutes les demandes 
confirmées par un règlement (en fonction du contingent de billetterie alloué à la vente de billetterie sèche et selon 
le stock disponible lors de la confirmation de paiement).  
 

http://www.fsi-vancouver2010.com/fr/commander-billets-jo-vancouver-identif.php
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PROCEDURE DE RESERVATION 

 
1- Sélectionner votre billetterie à partir du document PDF téléchargé. 
2- Remplir le formulaire de contact. 
3- Régler le montant indiqué sur votre bon de réservation dans les 8 jours suivant la réception. 
4- Après réception de votre règlement par France Sport International (chèque, virement bancaire), nous vous 

enverrons un état de la situation de votre réservation en fonction des stocks disponibles du contingent. 
 
Les différents états de réservations : 

Etat Définition 

Confirmé Votre réservation est confirmée 

En demande Votre demande a fait l’objet d’une demande particulière auprès du COVAN 
En attente de retour du COVAN. 

Surclassement La catégorie de billetterie sélectionnée ne peut être confirmée. 
Nous pouvons vous surclasser. 
Le surclassement entraîne un réajustement de tarif et un règlement immédiat de la 
différence pour validation définitive. 

Déclassement La catégorie de billetterie sélectionnée ne peut être confirmée. 
Nous pouvons vous déclasser.  
Le déclassement entraîne un réajustement de tarif et un remboursement immédiat de la 
différence pour validation définitive. 

Liste d’attente Votre demande ne peut être traitée pour le moment. 
En attente de décision. 

Complet Plus aucun billet, dans toutes les catégories, disponible pour cette épreuve. 
Possibilité de changement d’épreuve validé par le client. 
Possibilité de remboursement si le client ne souhaite pas une autre épreuve. 

 
 Attention : en validant votre commande, vous vous engagez à accepter un surclassement, un 

déclassement, un changement d’épreuve ou un retour du COVAN .  Toute commande validée est définitive 
et ne peut donner droit à aucun échange ni remboursement sauf cas particulier. 

 
LES DELAIS 

 
Les demandes seront traitées en priorité dès réception des règlements, suite à la réservation effectuée sur notre site 
internet www.fsi-vancouver2010.com. Les demandes seront par la suite traitées en fonction de la disponibilité des 
stocks du contingent de billetterie allouée à la vente de billetterie sèche.  
Une réponse rapide sera fournie par France Sport International pour chaque commande. Si nous ne pouvons 
satisfaire votre demande de billetterie issue de notre stock de contingent alloué à la billetterie sèche, nous 
procéderons à une demande particulière auprès du COVAN. L’état de votre réservation sera « en demande ». 
 

RECEPTION DE LA BILLETTERIE 
 
Les billets ne seront pas émis par le COVAN avant la proximité des Jeux Olympiques de Vancouver 2010.  
Pour un achat de billetterie sèche, vous devrez vous rendre à notre Ticket Office de Vancouver (unique point de 
retrait). Attention, aucun retrait ne sera possible à Whistler. 
 
Le retrait de la billetterie devra se faire par la personne dont le nom et le prénom figurent sur le bon de retrait 
intégré à la facture de solde. Une pièce d’identité ou un passeport ainsi que votre bon de retrait devront être 
présentés lors du retrait de la billetterie. En l’absence de ces pièces justificatives, nous ne pourrons procéder à la 
remise de la billetterie. Aucune exception ne pourra être faite. 

http://www.fsi-vancouver2010.com/
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 Toute demande de procuration devra faire l’objet d’une demande au préalable, qui devra nous être 
transmise à l’adresse suivante billet@fsi-vancouver2010.com, au minimum un mois avant le début des 
Jeux Olympiques de Vancouver 2010.  

 
CONDITIONS D’ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT DE VOTRE COMMANDE 

 
Toute demande est ferme et définitive. Aucun remboursement ne sera donc possible sauf si France Sport 
International ne peut satisfaire votre commande par : 
 

1- Un surclassement 
2- Un déclassement 
3- Un changement d’épreuve 
4- Un retour négatif du COVAN 

 
Le remboursement deviendra dès lors possible dans les cas suivants : 
 

 Remboursement partiel des billets non fournis si les billets fournis sont égaux à 60% de la commande : 
 Exemple : pour 10 billets achetés, nous vous en fournissons 6, alors vous pouvez demander le 

remboursement des 4 billets non fournis.  
 Remboursement total et annulation si les billets non fournis sont supérieurs à 60% de la commande :  

 Exemple : pour 10 billets achetés, nous vous en fournissons 4, alors vous pouvez demander 
l’annulation de la commande et l’intégralité du remboursement de la billetterie.  

 
A « FAIRE » ET A « NE PAS FAIRE »  

 
1- Ne prévoyez pas de réserver un billet de compétition pour le jour de votre arrivée et/ou pour le jour de votre 

départ. 
2- Ne prévoyez pas d’assister à plus de deux compétitions par jour sans prendre connaissance des distances des 

lieux de compétitions ni des horaires, vous aurez besoin de temps pour vous diriger vers les différents sites 
de compétitions. Référez-vous à la carte des sites et prévoyez une attente à l’entrée des sites. 

 
TRANSPORTS 

 
Tous les sites de compétitions seront accessibles au moyen des transports publics ou par les transports dédiés aux 
Jeux Olympiques de Vancouver 2010. Les personnes ayant seulement des billets, doivent être capables de se rendre 
sur les lieux de compétitions par leur propre moyen. 
 
Les personnes qui auront opté pour un package avec billetterie pourront bénéficier des transferts entre Vancouver 
et Whistler, organisés par nos soins. Pour les autres sites de compétition, vous pourrez y accéder par le biais des 
transports publics ou par les transports dédiés aux Jeux Olympiques de Vancouver 2010. 
 
Tous nos hôtels seront proches de ces différents moyens de transports et des sites de compétition. 
 

BILLETS ENFANT 
 
Il n’y a aucune réduction de prévu lors des Jeux Olympiques de Vancouver 2010 pour les enfants. 
 
 
 

mailto:billet@fsi-vancouver2010.com
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PERSONNES HANDICAPEES 

 
Tous les sites de compétition ainsi que tous les transports sont munis d’espaces adaptés et accessibles pour les 
personnes handicapées. 
 
Un seul accompagnant pourra obtenir un billet (dans la limite des stocks disponibles à la confirmation), pour 
accompagner cette personne. 
Pour plus d’information, veuillez nous contacter à l’adresse suivante billet@fsi-vancouver2010.com, et nous faire 
part de votre demande particulière. 
 
Vous pourrez trouver toutes les informations nécessaires sur le site officiel www.vancouver2010.com à la page :  
 
http://www.vancouver2010.com/fr/information-lintention-des-spectates/assiter-aux-jeux-vancouver/accessibilit/-
/34176/hi=1/g5rbmp/index.html 
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